ELOTERJESZTES

Képviseld-testiilet 2022. aprilis 28-i soros iilésére
beszamolé, a kdzponti orvosi iigyelet 2021. évi feladatellatasarol és pénzeszkozok
felhasznalasarol tirgyban

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az egészségligyi szolgaltatdsok folyamatos biztositdsanak formair6l sz616 47/2004. (V.
11.) ESzCsM rendelet szabalyozza az egészségligyi ellatas folyamatos miikodésének
egyes szervezési kérdéseit, haziorvosi, hézi gyermekorvosi ellitds folyamatos
biztositdsdnak feltételeit rogziti.

w15 § (1)~ A hdziorvosi, hazi gyermekorvosi (a tovdbbiakban egyiitt: haziorvosi)
Jeladatok rendelési idén kiviili elldtasdra iigyeleti szolgdlatot kell szervezni, illetve azt
kozponti iigyelet utjan kell elldtni.

(2) Ugyeleti szolgdlat a hdziorvosoknak a siirgds - a kovetkezd rendelési idGig nem
halaszthato - orvosi tevékenységek elvégzése céljdbil szervezett szolgdlata.”

2020. november 30-ig a kistérségiinkben 2 telepiilésen miikodstt kozponti orvosi
igyelet, melyek ellatasi teriilete és szolgaltatéik masok voltak. A finanszirozis
nehézségei €s az egészségiigyi humdn eréforrds hidnya a rendszer/rendszerek
atgondoldsat és atszervezését tette indokolttd 2020. év folyaman.

A térség 17 telepiilése kapcsolodott mezdkovécshazi székhellyel miikods kozponti
orvosi ligyelethez, mely kotelez$ dnkormdanyzati feladat biztositésat az tigyelet ellatasi
terilethez tartozo telepiilésekkel fenndllé és Ilétrejott feladat-ellatési megéllapodas
alapjan Mez6kovacshaza Véros Onkorméanyzata véllalta 2020. december 01-t&1.

Az egyesitett ligyeleti rendszer induldsanak és miikodésének kezdeti iddszakaval a
COVID19 vildgjarvany 3. hullima egybe esett, mely az tigyelet mikodésének kezdeti
kihivasai mellett 6ridsi tobbletterhet jelentett. A személyes kontaktusok minimalizalésa,
a telefonos konzultacié és telemedicina elétérbe helyezése, a rendel8ben térténd ellatas
soran a biztonsdgos, fertézésmentes betegellatas biztositasa ellenére is, a kordbban
megszokott médon és szinvonalon latta el a feladatat az iigyelet.

A fentieken tul nagy kihivast jelentett a humén er6forrds biztositésa, mely tekintetében
az orszagos szintli probléméak folyamatosan fenn allnak, (demografiai tényezok,
palyaelhagyés, elvdndorlds) azonban ezt a helyzetet silyosbitotta a COVID19
vildgjarvany mellett a 2021. év januarjat6l hatalyos egészségiigyi reformok jelentette
bizonytalansidg. Az iigyeleti ellatds biztositdsahoz a korabbi ligyeleteken dolgozo
orvosok, szakdolgozok és gépkocsivezetdk bevonasra keriiltek. Az ellatasi teriileten
praktizalé haziorvosok koziil 4 haziorvos vesz részt az iigyeleti ellatasban, a t6bbi orvos
mas teriileten végzett tevékenysége mellett vallal még iigyeleti feladatokat
Mezokovéacshézan. Ugyeleti dpolok és gépkocsivezetdk jelentds része az Orszagos
Mentoszolgalatnal 1évé foalldsuk mellett vesznek részt az tigyeleti ellatasban. Az
tigyeleti ellatds betegek altali igénybevételének és az ellatds biztonsdga érdekében
hétkdznapokon 1 f6 orvos, 1 8§ szaképold és 1 f6 gépkocsivezetd végzi feladatat.



Hétvégén, szabad-, és munkasziineti napokon 2 f6 orvos biztositja az ellatast, 1 {6
szakapolod és 1 f6 gépkocsivezetd mellett. A beszamolas idészakaban valamennyi orvost
és szakdolgozot sikeriilt megtartani, mely nagyban hozzajarult az tigyelet stabilitasdhoz.

A 2021. teljes évet atoleld szakmai beszamoldban részletezett komplex human er6forras
stratégia ellenére, (beszamolo a mellékletek kozotr) 2022. év elsé negyedévében kritikus
mértékiire csokkent a kozremlikodd orvosok szdma. F6 okai a pandémia okozta extrém
tulterhelés, kiégés, eloregedd orvostarsadalom, elégtelen 1€tszamu utdnpotlas és ezekkel
egylitt az dgazati bérrendezés okozta, ligyeleti elldtdsban valo részvétel tekintetében, a
motivacié csokkenése. Mezdkovacshazi kozponti ligyeleten eddigiekben minden nap
rendelkezésre allt a szakszemélyzet az ellatas biztositdsahoz és a jovében is elsddleges
szempont a humdn eréforrds megtartdsa és bdvitése. (pl: 0Osztondij rendszer
kialakitdsdval, jogszabalyi lehetéség alapjan ment6tisztek bevondsa az ellatasba stb.)

Az egészségligyi 4agazati bérrendezés kovetkeztében (mely egyik 1épcsdje 2022.
janudrban volt) a tapasztalattal rendelkezd szakdolgozok esetében atlagosan 2.200.-
ft/ora, az orvosok esetében pedig az Orszagos Korhaz Foigazgatdsdg dontése alapjan
6.000-8.500.- ft/6ra az tligyeleti dijazas mértéke.

A szakmai beszamolokban és a fentiekben részletezettek okan, a human er6forras
megtartdsa és bovitése érdekében javasolt az orvosi O6radijak 1.000.- ft/6ra,
szakdolgozok és gépkocsivezetok oradijanak 500.- ft/6ra dijjal torténd megemelése
hétkoznap és hétvége vonatkozdsdban. Az 6radij emelés havi 384.000.- ft/h6 tobblet
kiadast jelent, melyre fedezet az iigyelet 2022. koltségvetésében rendelkezésre allo
mukodési célu tartalék biztosit. ( Jelenlegi 6radijak, hétkdznap orvos: 5.000.- ft/6ra,
hétvégén orvos: 4.000.- ft/6ra, iinnepnap orvos: 8.000.- ft/6ra, szakdolgozé és
gépkocsivezetd hétkoznap és hétvégén: 1.700.- ft/éra, szakdolgozd és gépkocsivezetd
tinnepnap: 4.000.- ft/6ra. )

Az iigyeleten folyamatosan biztositottak a jogszabalyban el6irt orvostechnikai
eszk6zok, gyogyaszati segédeszkozok. Gydgyszerek az  eldirtndl nagyobb
mennyiségben €s Osszetételben dllnak rendelkezésre folyamatosan, ezédltal a magas
prioritasi és a magas idofaktoru betegség miatt jelentkezd esetek elldtdsa is biztositott.

Ugyeleti gépjarmii 2015-ben keriilt beszerzésre, mellyel biztositott az ellatds, sziikség
esetén tartalék gépjarmi rendelkezésre all.

2021. év soran és 2022. év elején az tligyeleti rendeldbe vizsgalodgy, vizsgaldlampa,
varoba székek, a személyzeti helyiségekbe kanapé, agyak, ir6asztal keriilt beszerzésre,
melyek a munkakdoriilményeket nagymértékben javitotta.

A beteg allapotanak megfeleld szinti ellatas biztositasa érdekében 2022. februar 01-t6l
diszpécserszolgélat elinditdsa megtortént. A szolgalat megfeleld szintli miikodtetése
érdekében a szakapolok képzése folyamatos.

Beszamolas id6szakaban 3741 beteg keriilt ellatisra. Az ellatds helyszinér6l és a
telepiilési igénybevételekrél a 2021. év tapasztalatait taglalé szakmai beszamol6
részletes leirdst tartalmaz.



2021. évben a telepiilések jelentds része hozzdjarulasaikat rendszeresen, fegyelmezetten
megfizette. A NEAK finanszirozasbol €s telepiilési hozzdjaruldsokbol szarmazo bevétel
¢s a 2021. évet érintd kiadasok kiilonbozeteként miikodési célu tartalék képzodott.
(részletes kimutatdst a pénziigyi tablazat tartalmazza). Ezen mukodési célu tartalék
biztosithat fedezetet az 6radij emeléséhez, valamint tovdbbiakban is a biztonsagos,
magas szintii, hosszu tavon tervezett betegellatds megvaldsitdsdhoz sziikséges eszkozok,
infrastruktira biztositdsdhoz.

Az eléterjesztés mellékletét képezi :

- szakmai beszamol6 2020. december 01. - 2021. szeptember 01. kozotti
id6szakrol

- szakmai beszdmol¢ az iigyelet 2021. évi tevékenységérdl

- pénziigyi beszdmol6

Kérem, hogy a Képviseld-testiilet vitassa meg az eldterjesztésben foglaltakat.
1. sz. hatdrozati javaslat

Mez6kovacshdza Véros Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete a
Mezdkovacshaza Varos Onkorményzata 4ltal fenntartott és miikodtetett
kézponti orvosi {igyeleti szolgalat 2021. évi feladatellatdsarél és
mitkodésérdl szolo szakmai-, €s pénziigyi beszamol6t elfogadja.

A Képviselo-testiilet eztton fejezi ki koszonetét a feladatot ellatd
szakembereknek az iigyeleti szolgdlatban valé elismerésre mélté
feladatellatasért.

Az ellatasi teriilet telepiiléseinek a feladat-ellatdsi megallapodas
vonatkoz6 pontjai alapjan a beszdmol6t az 6nkormdnyzat, mint feladat
ellatd megkiildi a megallapodds feliilvizsgdlatdhoz és beszdmolasi
kotelezettség teljesitésére.

Hatarid6: értesitésre: azonnal
Felelds: Csepreghy Elemér polgarmester

2. sz. hatarozati javaslat

Mezdkovéacshaza Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete 2022.
aprilis 01-t61 a kozponti orvosi tigyeleti orvosi, szakdolgozdi és
gépkocsivezet6i oradijakat az aldbbiak szerint 4llapitja meg:

1.) orvosi 6radij:

- hétkdznap 6.000.- ft/6ra

- hétvégén 5.000.- ft/ 6ra

2.) szakdolgozdi €s gépkocsivezetdi oradij:
- hétkoznap €s hétvégén: 2.200.- ft/6ra

Megallapitott 6radijakra fedezetet a kozponti orvosi iigylet 2022. évi
koltségvetésében rendelkezésre alld miikodési célu tartalék nyujt.



Felhatalmazza a polgarmestert a megbizési szerzédések vonatkozésaban

sziikséges intézkedések megtételére.

Csepreghy Elemer
polgarmester

Mezokovacshaza, 2022. aprilis 21.
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Beszamolé a kézponti orvosi iligyelet 2020. december 1. és 2021. szeptember 1. kozotti

miikodésérol a Dél-Békési Kistérség teriiletén

Tisztelt Polgarmester N6/Ur!
Tisztelt Jegyzé N6/Ur!

Tisztelt Képvisel6testiiletek!

Az aldbbiakban a Dél-Békési Kistérség teriiletén mikddsé kozponti orvosi tigyelet fébb

tapasztalatait foglaljuk 6ssze a 2020. december 1. és 2021. szeptember 1 kdzotti idészakban.

2020. december 1.-ig a Dél-Békési Kistérség teriiletén 2 telepiilésen miksdstt kdzponti orvosi
ligyelet, Mez6kovéacshazan az Orszagos Ment6szolgalat szervezésében, illetve Kundgotdn a
Kistérség sajat szervezésében. Azonban 2 fontos tényezd is sziikségessé tette a korabbi
szerkezet atgondoldsat és atszervezését: az egészségiigy human eréforrds hidnya illetve a

finanszirozéas nehézségei.

Az orszagosan jellemzé human eréforras problémak ugyan egyik kdzpontot sem érintették,
mindkét kézpontban minden esetben folyamatosan rendelkezésre 4llt a jogszabélyokban eldirt
dolgozoi héttér, azonban az egészségiigyi szolgédlati jogviszony bevezetése rendkiviil
bizonytalann4 tette ennek tovabbi stabil, kiszamithatd biztositasat. A kdzpontok egyesitésétél,
a humén eréforrds kapacitdsok racionalisabb kihasznalhatosaganak megteremtését vértuk, a
tovébbi stabil dolgozoi hattér fenntartédsat, mely mint a késébbiekben lathatd, sikeresen meg is

valdsult.

A finanszirozés tekintetében szintén orszagos probléma, hogy az alapelldtési iigyeletek
finanszirozasara ugyan rendelkezésre all kozponti koltségvetési forrés, az azonban az tigyeletek
tényleges milkodtetéséhez messze nem elégséges. Az ligyeletek miikodtetéséhez igy a fenntartd
Onkormdnyzatoknak komoly 6sszegekkel kell hozzajarulniuk, amely esetenként igen komoly

megterhelést jelent az Onkorményzatok szdméra. Az tigyeletitelephelyek egyesitése mellett igy



valamennyi Onkormanyzat szamdra egységes, az orszagos atlagnal némileg alacsonyabb

kiegészitd finanszirozas biztositasat eredményezi.

Az ligyeleti telephelyek egyesitését komoly tervezé fazisok el6zték meg, melynek soran tobb
lehetséges miikodési struktira vizsgélata tortént meg. Végiil az iigyeletek Mez6kovéacshiza
kozpontban torténd egyesitése keriilt elfogadasra, olyan formaban, hogy az ellatasi teriilet
Jelentds méretébdl addddan hétvégén és tinnepnapokon megerdsitett dolgozoi létszammal
torténik az tigyeleti ellatas. Az ligyelet szervezésére a korabban is a mez6kovacshézi ligyeletet
miikddtetd Orszagos Mentdszolgédlatot kérték fel, azonban az egyesitett iigyeleti rendszer
induldsat megelézden rovid idével az Orszagos Mentdszolgdlat kordbbi igérete ellenére
visszalépett az Ulgyelet szervezésétdl. Az ligyelet szervezését igy Mezbkovacshaza
Onkorményzata véllalta fel. Az egyesitett iigyeleti rendszer elinditésa, és miikddtetése soran is
azonban sajndlatos és érthetetlen médon az Orszagos MentGszolgélat vezetésége részér6l tobb
esetben szembesiiltiink ,,nem konstruktiv” (...) hozzaallassal. Az {iigyelet ugyanakkor
valtozatlanul a kordbbi tigyelet terliletén miikédik a mentéallomas épiiletében, mely
Mez8kovacshazan az Arpad utca 167. szam alatt. Rendelkezésre 4llasanak ideje véltozatlanul
hétkoznapokon 16-08 6ra, illetve hétvégén és tinnepnapokon 08-08 dra kdzotti idészakra terjed
ki. Ellatasi teriilete Almdskamaras, Battonya, Dombegyhdza, Dombiratos, Kaszaper,
Kevermes,  Kisdombegyhdz, = Kunagota, = Magyarbanhegyes, = Magyardombegyhéz,
Medgyesbodzds, Medgyesegyhdza, Mezbkovacshaza, Nagybanhegyes, Nagykamards,
Pusztaottlaka és Végegyhaza telepiilések.

A kdzponti orvosi tigyelet 2020. december 1. és 2021. szeptember 1. kzotti idoszak értékelése

a korabbi évekhez képest szamos sajatos tényezd figyelembe vételével torténhet csak meg.

Egyik legfontosabb tényez6 a COVIDI19 vilagjarvany, melynek 3. hulldm pontosan egybeesett
az egyesitett tigyeleti rendszer induldsdnak és mikodésének kezdeti iddszakaval, mely az
egyesités okozta kihivasok mellett oridsi tobbletterhet eredményezett. A pandémia miatt
alapvetden megvaltozott az egészségiigyi szolgaltatasok mikédése és hozzaférése, ami nem
csak a lakossagot, de az egészségligyi dolgozdkat is igen komolyan érintette. A személyes
kontaktusok idejének minimalizaldsara szdmos kozponti intézkedés sziiletett, melyek az
tigyeletek miikodését is rendkiviili mértékben befolyasoltdk. Ezen intézkedések fobb elemei a
telefonos és telemedicina el6térbe helyezése, kiilonds tekintettel a coronavirus fert6zés tiineteit
mutatd betegekre, a rendel6ben torténd vizsgalatot megel6z6 telefonos konzultacio, és
rendelében csak ennek alapjan behivott betegek személyes ellatésa, illetve a teriileti ellatasok

minimalizalasa.



Osszességében elmondhaté, hogy az ligyelet Ggy tudott megfelelni mindezen
kotelezettségeinek, hogy kdzben maximalisan igyekezett a kordbban megszokott médon és
szinvonalon ellatni feladatat. A telefonos tanadcsadasok szdma egyértelmtien megndvekedett, és
igen hatékonyan mikodott is. Bebizonyosodott, hogy szdmos probléma esetén igenis
hatékonyan lehetséges az egészségligyi problémak telefonon keresztiili kezelése, ami az ligyelet
szempontjabol tobbletid6t eredményez a személyes ellatast igényld esetek alaposabb ellatdsara,
a beteg szempontjabol pedig gyors ellatast, az utazds okozta megterhelés elkeriilését, a
varakozasi idé megsziinését, a kontakt fert6zések (nem csak COVID!) elkeriilését eredményezi,
tehat lényegesen komfortosabb ellatasi formanak bizonyult a betegek szamaéra is. Mindezek
alapjan tehat egyértelmtien érdemes a telemedicina tovabbi miikddtetése minden olyan esetben,
ahol ez megfeleld megoldast kindl az egészségiigyi problémak kezelésére. Elmondhatd
ugyanakkor az is, hogy az tligyelet mindvégig torekedett (sokszor akédr a jarvanyligyi
intézkedések hatarait stroldé modon) a személyes ellatds lehetdségét is biztositani,
természetesen a megfeleld véddintézkedések betartasa, és véddfelszerelések alkalmazésa
mellett mind a rendelében torténd ellatasi lehetdség biztositdsa, mind a teriileti ellatas
biztositasa mellett. Annak ellenére, hogy tobb szolgaltatd a jarvanytigyi intézkedésekre
hivatkozva gyakorlatilag teljes mértékben felfliggesztette a teriileti ellatast tigyeleti idében, a
mezOkovacshazi tigyelet ellatasi teriiletén folyamatosan biztositottuk minden sziikséges és

lehetséges esetben a lakdson torténd ellatas lehetdségét is.

A vilagjarvany 4. hulldamanak kiiszobén elmondhaté tehat, hogy fliggetleniil a
jarvanyhelyzettél, mindenképpen érdemes a jarvanyiigyi kényszer soran kialakult ellatési
struktira mindazon elemeinek hosszt tav(i megtartdsa, mely az ellatorendszer leterheltségét

csokkenti, a betegeknek pedig komfortosabb ellatdsi lehetdséget teremet.

Az egyesitett tigyeleti rendszer masik nagy kihivasat a human eréforras biztositdsa jelentette.
A mar korabban is orszdgos szintli problémakat a COVID-19 vildgjarvany mellett az
egészségligyi reformok jelentette bizonytalansag is sulyosbitotta. Ennek ellenére elmondhato,
hogy az egyesitett iigyelet induldsatél fogva folyamatosan megfeleld dolgozdi létszam
biztositasa mellett stabilan ellatja feladatat. Sajnalatos médon a COVID-19 jarvany az oltasok
megkezdését megelézben tobb dolgozdnkat is érintette, ezért sokszor naprdl napra valtozott az
tigyeleti beosztas, de dolgozdink rugalmassiganak és elkotelezettségének koszonhetden
folyamatosan biztositott volt minden egyes tigyeleti napon a megfelelé dolgozéi I1étszam.

Természetesen vis major helyzetekre felkésziilve tobblépcsds vészhelyzeti terv is késziilt, hogy



az ligyeleti szolgdltatds minden koriilmények kozott biztosithatd legyen, azonban szerencsére

ezen vészhelyzeti terv egyetlen 1épcsdjét sem kellett végiil életbe Iéptetni.

Az ligyeleti dolgozdk tekintetében elmondhatd, hogy mind orvosi, mind szakdolgozdi oldalon
alapjaiban a korabbi tigyeleteken dolgozé szakemberek tovabbi munkajara épitiink.
Szakdolgozdi oldalon ez igen jelentés részben az Orszadgos Mentdszolgdlatnal f6allasban
dolgozé apoldkat és gépkocsivezetdket foglal magaban, de orvosi oldalon is jelentés szamban
dolgoznak tovabb a korabbi iigyeletekben résztvevd szakemberek. Természetesen az
ligyeletekre jellemzd fokozott fluktuacié foként orvosi oldalon megfigyelhetd, azonban a kilép6
(leggyakrabban gyermekvallalas, mas telepiilésre koltozés, féallasukban valé munkaterhelésiik
fokozddasa) kollégak helyét folyamatosan feltsltjiik, potoljuk. Jelenleg aktualisan 14 f6 orvos
€s 14 16 szakdolgozo vesz részt az tigyeleti munkaban. Orvosok tekintetében elmondhatd, hogy
az ellatasi teriileten praktizald orvosok koziil 4 f6 haziorvos vesz részt az ligyeletben, a tovébbi
orvosok mas teriileten vesznek részt az alapellatdasban vagy leggyakrabban a siirgdsségben,
mentésben dolgoznak, és emellett vesznek részt az iigyeleti elldtdasban. Szakdolgozdk
tekintetében elmondhaté, hogy dont6 részben a Kistérség teriiletén az Orszagos
Mentdszolgdlatnal valé foéallasuk mellett vesznek részt kollégdink az iigyeletben. (A
mindennapi miikddésben az Orszdgos Ment&szolgélat helyi szervezetivel és dolgozdival vald
egylittmiikodés — ellentétben a regiondlis vezetdség sokszor érthetetlen hozzaallasdval —
kitlindnek mondhato). Mint lathatd, az tigyeleti személyzetet mind orvosok, mind szakdolgozdk
tekintetében donté részben az alapellatasban és siirgdsségi elldtdsban, mentésben dolgozd
szakemberekre épitjiik. Mindez egy tudatos, és hossza tava koncepcid része, hiszen ezek a
szakemberek nem csak az alapellatasban, hanem a sulyos, életveszélyes korképek ellatasaban
is kello jartassdggal rendelkeznek, ami igen lényeges az elltési teriilet fSldrajzi viszonyait,
kiterjedését, atviszonyait, lakossaganak kordsszetételét, egészségi dllapotét figyelembe véve
egyardnt. Mindezekre tekintettel a jov&ben is fenti szakteriileteken dolgozd szakemberekre

épitve tervezziik az tigyelet tovabbi miikSdtetését.

Az ligyelet humén erdforras stratégidjanak szempontjabdl kiilon ki kell térni a 2021. jalius 2-
an mddositott 4/2000 ESzCsM rendeletre. A modositast kdvetéen az iigyeletekben
meghatarozott feltételek teljesiilése esetén mentStiszt vagy okleveles kiterjesztett hatdskori
apolo is részt vehet. Alkalmazasuk egyik fo feltétele a folyamatos orvosi konzultacids lehetség
€s sziikség esetén az 1 oran beliil elérheté személyes orvosi jelenlét. A mezékovacshizi
kdzponti orvosi tigyeletben hétvégén és tinnepnapokon 2 f& orvos van egy idében jelen, tehat

ezen idészakban az 1 f6 orvos, 1 f6 ment&tiszt dsszetételli tigyelet teljes mértékben megfelelne



(s6t tal is teljesitené) a jogszabalyi feltételeket. A mentStisztek fdiskolai diplomaval
rendelkez6, magas id6faktoru, sulyos kérképek ellatasara képzett kitlind szakemberek, akik az
Orszagos MentGszolgélatnal (és tobb siirgdsségi osztalyon is) onalléan latnak el életveszélyes
korképekben szenvedd betegeket. Véleményem szerint bevonasuk a kézponti orvosi tigyeletbe
egyértelmiien a szakmai szinvonal tovabbi ndvekedését, az ellatasi biztonsag fokozoddsat, és a
humén eréforrds helyzet tovabbi stabilizdlodasat eredményezné, ezért ezen moédositast az
tigyelet szerkezetében mindenképpen megfontolasra javaslom. Sajndlatos moédon korlatot
jelenthet, hogy részvételiik az iigyeleti tevékenységben munkaltatdi engedélyhez kotétt, hiszen
legtobben az Orszadgos Mentdszolgalatnal dolgoznak fdallasban egészségligyi szolgalati
jogviszonyban. Ugyanakkor mindezek ellenére mégis javasolnam bevondsuk megfontoldsat, a
munkaltato(k) irdnydba torténé megkeresések megtételét, hiszen igy a hétvégi és tinnepnapi
id6szakban teljes mértékben megvalésithatd lenne azon cél, hogy az ligyelet az alapellatasi
feladatai mellett folyamatosan magas szinvonalon biztositsa a sulyos, életveszélyes korképek

ellatasanak lehetdségét is egyarant.

Az orvosi iigyeletekkel kapcsolatos tovabbi aktualis kérdés az is, hogy az ligyeletek
miikodtetése tovabbra is 6nkormanyzati feladat marad, vagy kdzpontositott formdban fog-e
tovabb miikédni. Pontos és hivatalos forrasokbol ezen kérdés jelenleg nem vélaszolhaté6 meg.
Tény, hogy Hajdu-Bihar Megyében 2021. julius 1-tl Gn. pilot project formédjaban az orvosi
ligyeleteket az Orszagos Mentdszolgalat szervezi. Sajtohirek alapjan a rendszer stabilan és
sikeresen miikodik, és mikodését az egész orszag teriiletére tervezik kiterjeszteni (jelen
hiradasok szerint Ggy, hogy az Onkormanyzatok donthetnek a csatlakozasrdl, vagy tovabb
miikddtethetik a korabbiaknak megfeleléen az iigyeletet). Ugyanakkor nem hivatalos
értesiilések szerint bar a Hajdu-Bihar megyei pilot projectben minden targyi és eszk6zos feltétel
rendelkezésre all, de az tigyeletes személyzet biztositasa igen komoly nehézségeket okoz, sok
esetben joval nagyobb problémat jelent, mint az Onkormanyzatok 4ltal miikddtetett rendszer
esetében. A rendszer egész orszagra vald kiterjesztésének igen markdnsan és hatarozottan 2022.
januar 1.-re val6 datéaldsa azota a hivatalos forrasokbdl is eltlint, igy minden rendelkezésre allé
informacidét Osszegezve véleményem szerint az iigyelet hosszi tavii Onkorményzati

fenntartdsara érdemes tervezni és felkésziilni.

Végiil szeretnék ismerteni néhany az ligyelet napi muikddésével kapcsolatos informéciot,
figyelembe véve azt, hogy jelen forgalmi adatokat igen dvatosan szabad csak értékelni,
értékelésiiknél figyelembe kell venni a COVID-19 vilagjarvany és annak megfékezésére hozott

intézkedések iigyeleti betegforgalomra gyakorolt hatdsat, az egészségligyi szolgalati jogviszony



bevezetését, illetve az tigyeletek kdzpontositasara vald torekvések okozta bizonytalansagokat
egyarant. {gy azon mutatok, melyek a korabbi beszdmolokban ismertetésre, és tobb évre
visszamenéleg elemzésre keriiltek, jelen pillanatban nem alkalmasak az tigyelet miikodésének
elemzésére. Ugyanakkor 2 fontos kérdéskor elemzése mégis meg kell torténjen: a jelen tigyeleti
szerkezet mikodoképességének elemzése, illetve az egyes telepiilések tigyeleti szolgéltatashoz
valé hozzaférésének elemzése. Az adatok forrasaként az ligyeleti szoftverben rogzitett (és a
NEAK felé jelentett) tigyeleti ellatasok szolgalnak 2021.12.16. és 2022. szeptember 1. kdzotti
idészak vonatkozasaban. (A jelenleg hasznalt tigyeleti szoftver ugyanis 2021.12.16-4n kertilt
hasznalatra, a korabban hasznalt szoftver adatai viszont nem kompatibilisek). Mindezek
ellenére fenti kiterjedésti idészakban mar statisztikailag értelmezhetd ¢és elemezhetd

mennyiségl adat all rendelkezésiinkre a fenti kérdések megvalaszolasara.

A vizsgalt idészakban 2314 beteg keriilt ellatasra. Az ellatdsok helyszine alapjan torténd

megoszlast az alabbi dbra szemlélteti.
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rendelSben lakdson telemedicina

A fent részletezett korlatok mellett a kdvetkez6 tendencidk figyelhetéek meg. A rendeldben
valé ellatasok tovéabbra is az tigyeleti ellatasok legnagyobb részét reprezentaljak. Figyelembe
kell azonban venni, hogy a COVID-19 3. hullama alatti iddszakban a rendel6ben torténd
ellatasok valamelyest alacsonyabb, de akkor is a legmagasabb aranyt képviselték, jelenleg
viszont az 4brén lathatondl nagyobb ardnyban figyelhetéek meg. Ugyanez mondhatd el a
lakason torténd ellatasok tekintetében is. A telemedicina tekintetében viszont pontosan forditott
tendencia lathatd, a COVID-19 3. hulldma alatt volt nagyobb, jelenleg pedig kisebb aranyban
megfigyelhetd. A rendelében torténd ellatdsok tekintetében érdemes lenne (nem csak

tigyletben) a vilagjarvanytol fliggetlentl a személyes orvos-beteg kontaktusok szamat a



szakmailag indokolt esetekre korlatozni, és kissé rugalmasabb formaban, de fenntartani azt a
rendszert, hogy a rendelében torténd ellatas telefonos konzultacidt kvetden orvosi javaslatra,
elore meghatdrozott idépontban torténjen. Ez alapvetden a telemedicina alkalmazasanak
preferalasdval valdsithaté meg. A rendszer egyértelmii elényt jelent mind az ellatérendszer,
mind a beteg oldalarél, hiszen az ellatérendszerben felszabaduld kapacitds a ténylegesen
személyes ellatast igénylé betegek ellatdsara fordithatd id6 novelésével az ellatdsi mindség
javulasat eredményezi, a telemedicinaval ellathaté beteget felesleges utazéastdl és
idéraforditastdl kiméli meg, de a személyes megjelends sziikségessége esetén is rendkiviil
lecsokkenti a varakozasi id6t, és igy csokkenti a kontaminacid lehetéségét is (a iatrogen —
egészségligyi ellatds soran keletkezé — infekcidk a COVID-19-t61 fliggetleniil is O&ridsi
problémat jelentenek vilagszerte!). A lakason torténd ellatdsokkal kapcsolatban sajnalatos
modon sok esetben tovabbra is megfigyelhetd a lakossag részérél ugy a kényelmi, mind a
szocidlis indokbdl valé kovetelés. Ugyanakkor a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
lakdson torténd ellatast az ligyelet tovabbra is csak tartosan fekvd betegek és sériiltek részére
tudja garantalni. Természetesen tovabbra is toreksziink a lakossag sokszor nehéz szocialis
helyzetével, nehéz kozlekedési viszonyokkal kapcsolatos kéréseit is a lehetd legmagasabb
mértékben kielégiteni, de ilyen indokkal csakis akkor tudunk teriileti ellatast biztositani,
amennyiben a jogszabalyi kotelezettségen feliil arra szabad kapacitdsunk marad. A
telemedicina vonatkozdsaban elmondhatd, hogy annak aranyat mindenképpen ndvelni
sziikséges az tigyeleti ellatasok tekintetében is. Tény, hogy a telemedicina eddig nem keriilt
széles korben alkalmazasra (els6sorban technikai korlatok miatt), de a XXI. szdzad
kihivasainak az tigyeletek tekintetében is meg kell felelni. A telemedicina nem az ellatok

»lustasdga”, hanem pontosan a beteg érdekeit szolgald ellatasi forma!
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hétkdznap hétvége



Masik igen fontos betegforgalmi paraméter az ellatott esetek megoszlasa hétkéznapok illetve
hétvége-iinnepnapok vonatkozasaban. Ezen paraméter azért bir kiilonds jelentdséggel, mert az
egyesitett ligyeleti rendszer inditasaval kapcsolatos egyik legnagyobb aggodalom az volt, hogy
alkalmas-e a rendszer ilyen kiterjedésii teriilet ellatasara. Az eldrejelzések azt mutatték, hogy
amennyiben hétvégén és linnepnapokon a kotelezden eldirt 1 f6 orvos, 1 f& apold és 1 16
gépkocsivezetdn feltil tovabbi 1 fé orvos beallitasra keriil, akkor a rendszer alkalmas lesz az
tigyeleti feladatok biztonsaggal torténd ellatasara. Mint a fenti dbran lathatd, a varakozasoknak
megfeleléen valdoban a hétvége-tinnepnapi idészakokra koncentralédnak az tigyeleti esetek,

tehat a plusz | 6 orvos beallitasa a hétvégi-tinnepnapi idészakra biztositja a fokozott tigyeleti

terhelés mellett is a beteg biztonsagos ellatasat.
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Az egyes telepiilések lakossaganak tigyeleti ellatdshoz vald hozzaférésének lehetdségét az
ellatott esetek telepiilésenként torténd eloszlasanak vizsgélata teszi lehetdvé. Az dbran az egyes
teleptiléseken allandé lakcimmel rendelkezd, az tigyelet altal ellatott betegek szama figyelhetd
meg. Lathatd, hogy alapvetden aranylag stabilan, néhany kivételtdl eltekintve hasonld aranyban
vesznek részt az egyes telepiilések lakosai az ligyeleti ellatdsban. A nagyobb szérddast
eredményezd 4 telepiilés Battonya, Magyarbanhegyes, Mez6kovacshdza és Végegyhdza.

Mezbkovécshaza esetében ez alapvetéen az tigyeleti rendeld konnyebb elérhetoségébdl fakad,



a tovabbi teleptiléseken ennek pontos oka nem hatdrozhaté meg, feltehetdleg a lakossag
egészségi allapota és szocidlis koriilményei jatszhatnak legf6képpen szerepet. Ha azonban
figyelembe vesszilk az dabran feltintetett szoras mértékét is, akkor lathatd, hogy a
szorastartomanyon kiviil csak Mezékovacshaza és Végegyhdza telepiilések helyezkednek el
(Mezdkovacshdza esetében tovabbra is azon orszdgosan minden kozponti ligyelet esetében
megfigyelhetd jelenség az oka, mely szerint az tigyeleti kdzpontnak helyt ado telepiilésen a
kdnnyebb elérhetdség miatt orszdgosan minden esetben nagyobb ligyeleti részvétel mutathatd
ki). Tehat a szérastartomany figyelembe vételével elmondhatd, hogy gyakorlatilag valamennyi
telepiilés tgyeleti részvétele szorastartomanyon beliil helyezkedik el, tehat az egyesitett
tigyeleti rendszerben is megvaldsul valamennyi résztvevo telepiilések megfelel hozzaférése az

tigyeleti ellatashoz.
Osszefoglalés.

A 2020. december 1-én elindult egyesitett tigyeleti rendszer a megszervezésére rendelkezésre
allo igen rovid id6, a COVID-19 vildgjarvany, az egészségiigyi szolgdlati jogviszony
bevezetése okozta bizonytalansagok ellenére sikeresen elindult. A sziikséges személyi- és
targyi feltételek rendelkezésre dllnak, és folyamatosan biztositottak. A hétvégi megerdsitett
tigyeleti létszam a varakozasoknak megfeleléen sziikségesnek bizonyult, ugyanakkor a jelen
forgalmi viszonyok mellett elegendé is a biztonsagos betegellatds feltételeinek
megteremtéséhez. Az egyes teleplilések tigyelethez valdo hozzaférése biztositott. A
bizonytalansagok ellenére az egyesitett tigyeleti rendszerben vald hosszatavi miikodtetésre kell
az Onkormanyzatoknak felkésziilniiik és tervezniiik. Mindezek igen komoly erdfeszitéseket
igényeltek valamennyi Onkorméanyzat részérél, segité kozremiikddésiikért ez tton is szeretnénk
kdszonetet mondani. Egyuttal ez uton is szeretném koszonetemet kifejezni az ligyeletben
résztvevé Kollégaimnak, akik sokszor komoly aldozatok, és nehéz koriilmények kozott is

biztositjak Dél-Békés lakossaganak tigyeleti ellatasat.

Tovabbi kérdések esetén készséggel allok rendelkezésre!

Mezbkovécshaza, 2021. szeptember 09.

Dr. Dankd Alpar Istvan
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2. sz. melléklet

A kozponti orvosi iigyelet 2021. évi pénzforgalmi kimutatiasa

(forintban)

Kiemelt eldiranyzat
megnevezése

2021. évi eredeti

eldiranyzat

2021. évi
modositott
eliranyzat

2021. évi teljesités Teljesités %-a

Bevételek

Onkormanyzat
koltségvetési
tAmogatasa

Onkormanyzatoktél
atvett miikodési céla
p.eszkodz

41.920.000

40.882.310

40.882.310 100%

OEP-tél atvett
miikodési célu
pénzeszkoz

41.736.000

56.088.800

56.088.800 100%

Intézményi miikodési
bevétel:

Ebbdl teljesiilt:
Omsz visszatéritése
Szolgaltatasok
bevétele

699.169

699.169 100%

529.664
169.500

Pénzforgalom nélkiili
bevételek

El6z6 évi
pénzmaradvany
igénybevétel

Bevételek
mindosszesen

83.656.000

97.670.279

97.670.279 100%

Kiadasok

Személyi juttatas

1.000.000

455.700

455.700 100%

Munkaadokat terheld
jarulék

140.000

63.570

63.570 100%

Dologi kiadas

89.919.000

84.187.912

84.187.912 100%

Ebbdl teljesiilt:
Omsz-nak atadott:
Oradij:

Takaritas
Biztositas:

Egyéb miikodési
koltségek:
iizemanyag,szakmai
anyag,gyogyszer
gépkocsi
karbantartés

1.764.000

78.167.789
609.600

1.441.758

2.204.765

Beruhazas

1.000.000

224.500

224.500 100%

Miikodési célu
tartalék

21.141.597

Kiadasok
mindosszesen

92.059.000

106.073.279

84.931.682 80,07%

Mezokovacshaza 2022. 03.31.

Kovécs Tiinde
Koltségvetési Iroda




A kozponti orvosi iligyelet

2021.12.31-én
Kovetelés 6nkormanyzatoktol atvett mitkodési céli pénzeszkozre

3.sz.melléklet

(forintban)
Megnevezés Eléiras Teljesités Kovetelés
Pusztaottlaka 536.760 492.030 44.730
Medgyesbodzas 1.489.320 496.440 992.880
Osszesen: 2.026.080 988.470 1.037.610
Mezbkovacshaza 2022. 03.31.

Kovécs Tiinde
Koltségvetési Iroda




Beszdmolé a kozponti orvosi iigyelet 2021. janudr 1. és 2021. december 31. kozotti

miikodésérél a Dél-Békési Kistérség teriiletén

Tisztelt Polgarmester N6/Ur!
Tisztelt Jegyzé N6/Ur!

Tisztelt Képviselotestiiletek!

Az alabbiakban a Dél-Békési Kistérség teriiletén miikddd kozponti orvosi tigyelet f&bb
tapasztalatait foglaljuk Ossze a 2021. januar 1. és 2021. december 31. kozotti id6szak
vonatkozdsdban. A betegforgalmi adatok kizdrélag a vizsgélt idészakot elemzik, az altalanos
elemzések tekintetében viszont minden fejezet végén rovid aktuélis helyzetelemzés is taldlhato,
melyek tdmpontot nyujtanak az tigyelet jelen helyzetének megismeréséhez. Ezek részletes

ismertetése az aktudlis, 2022. évre vonatkozo beszdmoldban fog megtdrténni.

Elézmények.

2020. december 1.-ig a Dél-Békési Kistérség teriiletén 2 telepiilésen miiksdstt kozponti orvosi
Dél-Békési Kistérség sajat szervezésében. Azonban a humén eréforras biztositdsanak - bar az
tigyeletek miikodéséhez sziikséges human eréforrds mindkét telephely esetén folyamatosan
biztositott volt - fokozddd nehézségei illetve a miikddtetéshez sziikséges kiegészitd
finanszirozés eldteremtése (a kozponti finanszirozas mellett) sziikségessé tette a korabbi

szerkezet atgondolasat és dtszervezését.

A jelenlegi tigyeleti szerkezet kialakitaséval, a kozponti tigyeletek miikddtetésével kapesolatos
dltalanos jellemzékkel és kihivasokkal kapcsolatosan utalunk a 2021. 8szén elkészitett
beszdmoldra, melyben a kozponti orvosi tigyelet 2021.12.16. és 2022. szeptember 1. kdzotti

miikddése keriilt ismertetésre. Jelen beszamoléban csak azon elemek keriilnek részletes



ismertetésre, melyek az elmult idészak tekintetében jelentdséggel birnak, illetve az ligyelet

tovabbi mikédtetése soran varhatdan jelentds kihivasokat jelenthetnek.

A kozponti ligyelet jelen miikodése a Dél-Békési Kistérség teriiletén.

Az tigyelet Mez8kovécshazan, az Arpéd utca 167. szam alatt miikodik a mentéallomassal egy
épiileten beliil, de elkiilonitetten. Rendelkezésre dlldsanak ideje hétkdznapokon 16-08 ora,
illetve hétvégén és tinnepnapokon 08-08 ¢ra kozotti idészakra terjed ki, és kozponti tigyeleti
formaban miikddik. Hétkéznapokon 1 f6 orvos, 1 f6 pold és 1 fo gépkocsivezetd, hetek utolso
munkanapjan, hétvégén és tinnepnapokon megerésitett személyzettel 2 6 orvos, 1 16 dpol6 ¢s
1 6 gépkocsivezetd biztositja a lakossdg ellatasat. Ellatasi teriilete Almaskamaras, Battonya,
Dombegyhédza, = Dombiratos, Kaszaper, Kevermes, Kisdombegyhdz,  Kunagota,
Magyarbanhegyes, Magyardombegyhaz, Medgyesbodzas, Medgyesegyhdza,
Mezbkovécshaza, Nagybanhegyes, Nagykamaras, Pusztaottlaka és Végegyhéza telepiilésekre

terjed ki.

Az iigyeleten folyamatosan biztositottak a jogszabilyokban el6irt orvostechnikai eszkdzok,
gydgyaszati segédeszkozok és gyogyszerek, s6t a jogszabdlyokban el6irtndl nagyobb
mennyiségben és §sszetételben allnak rendelkezésre. fgy lehetdség van, és rendszeresen meg is
torténik az tigyelet altal a jogszabalyokban el6irt feladatokon feliili magas prioritdst esetek,
magas idéfaktora betegség miatt jelentkez8 betegek rendelében és teriileten t6rténd ellatésa is,
mely jelentésen hozzajarul a Kistérség lakosainak egészségiigyi ellatdsi szinvonaldnak

biztositasahoz, és ellatasi biztonsdganak fenntartasahoz egyarant.

Humén er6forrds tekintetében szakdolgozok (dpolok és gépkocsivezetdk) esetén szinte
kizarolag a Kistérség teriiletén él8 és/vagy dolgozo, nagy szdmban az Orszagos
Ment&szolgélatnal jogviszonyban 4llo  Kollégakkal torténik az tligyeletben résztvevo
szakdolgozok biztositasa. Orvosok tekintetében a Kistérség teriiletén praktizalo, tapasztalt
héziorvosok biztositjak az tigyeleti szolgalat jelentds részét, de foként a hétvégi idészakokban
és iinnepeken, amikor megerdsitett, 2 6 orvossal miikédik az tigyelet, mas teriileten vagy
kérhdzakban dolgozé Kollégék is erésitik a rendszert. Human erdforrdsunk az elmult
idészakban stabilnak mondhatd, 2021-ben valamennyi orvos és szakdolgozonkat sikertilt

megtartani, ami nagyban hozzajarul az tigyelet stabilitdséhoz.



Eszkozeink mind mennyiségiikben, mind Gsszetételiikben megfelelnek a jogszabalyi
eléirasoknak és a szakma szabalyainak egyarant. Figyelembe véve azonban, hogy szdmos
esetben az tigyelet biztositott (jogszabalyi kotelezettségén feliili) ellatast kritikus allapota
betegek szdmdra, ezen betegcsoport ellatasara sziikséges eszkézeink fejlesztése javasolt. Ez
elsédlegesen oxigénterdpids eszkozoket foglal magaban. Figyelembe véve, hogy az orvosi
oxigén biztositdasa a foldrajzi adottsdgokat figyelembe véve komoly logisztikat igényel, ez
elsdsorban a meglevd oxigénpalackok szédmanak bévitése, illetve mobil oxigénkoncentratorok
beszerzését foglalja magaban. Tekintettel azonban arra, hogy szdmos esetben az {igyelet
biztositotta -kollégdink felkésziiltségének kdszonhetden az elvarhatonal jelentésen magasabb
szakmai szinvonalon- a Ment6k helyszinre érkezéséig kritikus éallapota betegek sikeres
ellatasat, tobbszor sikeres ujraélesztését, az ehhez sziikséges eszkozpark kialakitdsa és

fenntartasa mindenképpen a lakossag ellatéasi érdekeit szolgalja.

Az ligyeletes gépkocsi az ligyleti feladatok ellatdsara jelenleg alkalmas, illetve a korabbi
tigyeletes gépkocsi mint tartalék gépjarmt rendelkezésre all, ez a kézeljovoben varhatoan nem
fog problémat jelenteni. Sajndlatos mddon az iigyeletes gépkocsi 2021-ben vadkart szenvedett,
melynek javittatdsa megtortént, a javittatds ideje alatt viszont a tartalék gépkocsival
folyamatosan tudtuk a teriileti ellatast is biztositani. Az ligyeletes gépkocsi tizemeltetése mellett
tehat a tartalék gépkocsi fenntartdsa egyértelmiien indokolt. Mérlegelhetd lehet ugyanakkor a
gépkocsipark felajitasa, az elid6sodott tartalék gépjarmi helyére a jelenlegi, még jo miiszaki
allapotiinak mondhatd gépkocsi bedllitdsa, helyére pedig a lehetdségek fliggvényében ]
gépkocsi beszerzése. Az tligyeleti gépkocsik igénybevételét, az uthaldzat allapotat figyelembe

véve tigyeleti tevékenységre gépkocsi 10 évnél hosszabb idétartamra nem hasznalhato.

Az lgyeleti rendeld a mentéallomas épiiletében talalhatd. Nap koézben haziorvosi rendelés
torténik itt, Ugyeleti iddben tgyeleti szolgdlat. A haziorvosi praxis Kollégaival az
egytlittmiikodés kitlind, mindkét szolgélat zokkendmentesen tudja szolgaltatasat nytjtani, tobb
esetben példaértékiien egyiittmiikddve. A jogszabalyokban el6irt €s a tényleges miikodéshez
sziikséges helyiségek biztositottak, de a lehetdségek figyelembe vételéve mérlegelni kell
esetlegesen egy 1j, a korszerii betegellatasnak megfelelé kubatiraval rendelkezé ellatohely
kialakitdsat, ahol megfelelé szamu, méret(i, elrendezésii, és a tényleges ellatasi igényeknek

megfeleld kialakitast helyiségek rendelkezésre allnanak.



Kihivasok és aktualitdsok a kiozponti orvosi ligyelet miikodtetésében.

1. Human eréforras biztositasa.

A human erdforrds biztositdsa mind szakdolgozok, mind orvosok tekintetében folyamatos
feladatot jelent. Az egészségiigyre (is) jellemzd, hogy a feladatok elldtdsa csak az dgazatban
dolgozok jelentds tulmunkéja dran valdsithaté meg. Ennek két alapvetdé oka az igen magas
igény és igénybevétel, valamint az ezt kielégiteni probdléd dolgozok alacsony létszama. A
probléma csak akkor oldhaté meg tartosan, amennyiben mindkét oldal korrekt feliilvizsgdlata
és korrekcioja megtorténik. Mindezek részletes ismertetésétél azonban itt eltekintiink, mert
ezek orszagos egészségpolitikai kérdések, az tigyelet mikodtetése szempontjabdl azonban helyi
intézkedésekkel lokalisan enyhithetéek ezek a fesziiltségek, ezért ezen lehetséges

intézkedésekre koncentralunk a tovabbiakban.

Az egészségligyben torténd munkavéllalds f6 motivécidi az anyagi természeti motivicio, a
hivatastudat, a megbecsiiltség, a munkahelyi kozosség, a vezetdség hozzédllasa, a munka
mennyisége és intenzitésa, a munkakoriilmények, a szakmai sikerek, és a szakmai eléremenetel,
megbecsiiltség. Az egészségiigy egyes szektoraiban az egyes motivacios tényezok kiilénbozo
sorrendben és kiilonbozd sullyal esnek latban munkavallaloi oldalrol. Az alapellatdsi
iigyeletben a szakmai eléremenetel gyakorlatilag minimalis mértékben biztosithato, igy a
tovabbi motivaciés tényezok er6sen felértékelddnek. Az Onkormanyzat(ok) és az
tigyeletvezetdi oldalrdl egyarant toreksziink a kozremiikodokkel térténd folyamatos és aktiv
kommunikaciora, a problémak feltdrdsara, meghallgatasara és aktiv megolddsara, a dolgozok
adminisztrativ terheinek csokkentésére. A munkakdriilmények tekintetében jelenleg is zajlik az
ligyeleti pihendk butorzatanak cseréje, de egy uj, korszerti tigyeleti épiilet jelentds mértékben
jarulhatna hozzd a munkahelyi komfort emeléséhez. A jogszabélyban eléirtakndl nagyobb
mennyiségli és Osszetételli eszkozok, gyogyszerek biztositdsa nem csak az ellatas biztonsaga,
de a munkakorilmények, és az elérhetd szakmai sikerek alapjdnak megteremtése
szempontjabol is nagy jelentdségli. A megbecsiiltség érzése és éreztetése az Onkormanyzatok
fel6l egyértelm, és ez komoly hatdssal van a lakossag tigyelethez val6 hozzaallaséra is, még a
viszonylag gyakori napi konfliktusok ellenére is. Ezért fenti motivacios tényez6ket tovabbra is
hasonld szinten fenn kell tartani, lehetéségekhez képest akar intenzitasukat novelni, mert ezzel
lehet a helyi tigyelet versenyképességét fenntartani. Megjegyzendd, hogy
versenyképességiinkben a foldrajzi elhelyezkedés sajnédlatosan eleve versenyhatranyt
eredményez, ezért fenti intézkedések még inkabb felértékelddnek. (Réaddsul pontosan a

foldrajzi elhelyezkedés miatt nagy jelentdségii a megfeleld szakmai szinvonal biztositasa az



alapellatasban és az alapellatasi tigyeletben egyarant, hiszen sokszor ez az egyetlen lehetdség a

lakossag egy részének az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférésre!).

Az lgyeleti munka intenzitdsdnak és az tigyeleti dijazdsnak a kérdése ondlld fejezetben keriil

ismertetésre.

Fentiekbdl lathatd, hogy a humén eréforrds biztositdsa igen nagy kihivast jelent az tigyleti
ellatasban is. Eppen ezért kell napirenden tartania 2021. jalius 2-an médositott 4/2000 ESzCsM
rendeletben foglalt lehetdséget mentétisztek és okleveles kiterjesztett hatdskorii 4poldk (APN)
alkalmazasdnak lehetdségérdl. A mddositast kovetden az ligyeletekben meghatarozott feltételek
teljestilése esetén ment6tiszt vagy okleveles kiterjesztett hataskorli apold is részt vehet.
Alkalmazasuk egyik {6 feltétele a folyamatos orvosi konzultacios lehetéség és sziikség esetén
az 1 oran beliil elérhetd személyes orvosi jelenlét. A mezdkovacshazi kozponti orvosi
tigyeletben hétvégén és linnepnapokon 2 & orvos van egy idében jelen, tehédt ezen idészakban
az. 1 6 orvos, | f6 mentdtiszt Gsszetételi lgyelet teljes mértékben megfelelne (s6t tul is
teljesitené) a jogszabalyi feltételeket. A ment6tisztek féiskolai diploméval rendelkezd, magas
idéfaktorn, sulyos kérképek ellatasara képzett kitind szakemberek, akik az Orszagos
Mentdszolgdlatndl (és tobb siirgdsségi osztdlyon is) onalléan latnak el életveszélyes
korképekben szenvedd betegeket. Jelenleg biztositott a folyamatos orvosi jelenlét, azonban ez
jelenleg mar igen komoly erdfeszitések aran valdsithatd csak meg, és redlis lehetéségként kell
szamolni azzal, hogy akér a kozeljovében human eréforras hidnyos helyzet allhat elé, amikor
mar csak a fenti szakemberek bevondsa jelenthet jogszerii és szakszer(i megoldést az tigyelet
tovabbi miikddtetésére. Mérlegelendd azonban az is, hogy egy ilyen rendszer hamarabb t6rténd,
gyors bevezetése esetén nagyobb lehet6ség van megfeleld szami és minéségi munkaerd

toborzasara.

Aktualitds 2022-ben: Fenti komplex humén eréforras stratégia ellenére az tigyeleti dolgozok,
els6sorban orvosok tekintetében 2022-ben kritikus mértékiire csokkent a kdzremiikodék szama.
A kiesd Kollégdk potlasa gyakorlatilag megoldhatatlanna valt a komplex human eréforrés
stratégiank ellenére is. Ennek f6 okai a pandémia okozta extrém tulterhelés, kiégés, eléregedd
orvostarsadalom, elégtelen létszamu utdnpdtlas és ezekkel egytitt részben a jelentés dgazati
bérrendezések okozta motivacidcsdkkenés egyiittesen. Sajndlatos modon orszagosan észlelhetd
jelenség, hogy az ligyeletek szdmos alkalommal nem képesek feladatuk megfeleld ellatasara,
melyre régionkban is tobb példa volt (bizonyos telepiiléseken tobb alkalommal is napokig nem
muikadott alapellatési tigyelet). Mezékovacshaza esetében ilyen eseményre soha nem volt

példa, de a kritikus human er6forrds helyzet sajndlatos médon minden igyekezet ellenére is



barmikor rendkiviili helyzet eldallasat eredményezheti. Mindezek megoldasa csakis orszagos
egészségpolitikai intézkedésektél varhato, helyi szinten azonban sziikségessé vélhat a
fentiekben részletezett szakdolgozok bevonasa az ellatas folyamatos és szinvonalas biztositésa

érdekében.

2. Ugyeleti dijazas.

Szakdolgozdk és orvosok tekintetében is az elmult években jelentds valtozdsok torténtek a
bérezés tekintetében. Utoljara 2022. janudarjaban tortént bérrendezés mind szakdolgozok, mind
orvosok tekintetében, és 2023. januarjdban ismételt valtozdsok vannak beiitemezve. Az
egészségiigyi bértdblak szerint a dijazas alapvetéen a végzettség és a munkaban toltott évek
alapjan torténik, tehat az egyes dolgozdk esetében jelentds kiilonbségek allhatnak fenn.
Szakdolgozok tekintetében, atlagosan 10-15 éves jogviszonyt figyelembe véve 2200 Ft/6ra,
orvosok tekintetében pedig az Orszagos Korhazi Foigazgatosag (OKFG) dontése alapjan 6000-
8500 Ft/ora iigyeleti dijazas aktudlis (megjegyzendd, hogy miiszakos munkarend esetén
orvosok esetében ez a 12000 Ft/éra dijazést is meghaladja). A jelenlegi 6radijaink ezen
értékektol jelentésen elmaradnak, igy az ligyelet miikodéképességének megtartdsa érdekében
ezeknek mindenképpen korrekcioja sziikséges. Figyelembe véve, hogy az ligyelet fenntartdsa
jelenleg a kézponti finanszirozas mellett csak jelentds kiegészitd tdmogatasokkal valosithato
meg, fenti oOradijak alkalmazésa sajnalatos moddon nem lehet realitds, de egy
kompromisszumokon alapulé korrekcié az tigyelet mikodoképességének fenntartdsa
szempontjabol elengedhetetlen. Figyelembe kell venni azt a kordbban részletezett tényt is, hogy
az tigyeleti munkdban valo részvétel motivacidja sok egyebek mellett donté részben anyagi
jellegti, és minden egyéb intézkedéssel csak az tigyeleti szektoron beliili munkahelyvalasztas
befolydsolhatd. Szamos, a région beliili tigyelet mar jelenleg is a Kistérség teriiletét ellatd
tigyelet dijazasan feliili anyagi juttatasokat biztosit, ami szintén sziikségessé teszi az ligyeleti

dijak korrekciojat.

Aktualitas 2022-ben: Minden tényezét figyelembe véve szakdolgozok tekintetében 2300 Ft/ora,
orvosok tekintetében hétkéznapokon (1 16 orvossal miikgdd idészakban) 6000 Ft/dra, hétvégén
(2 16 orvossal mikddd idészakban) 5000 Ft/6ra dijazas biztositasa vélik sziikségessé. Az 1]
ligyeleti dijazdsok bevezetése mar a 2022. év soran sziikséges. Megjegyzendé az is, hogy

amennyiben a human eréforras biztositdsa szempontjabdl sziikségessé valik mentétisztek/ APN-



ek bevondsa az ligyeleti munkdba, az a kiaddsok tekintetében nem jelent kdltségesokkenést,

kizarélag a human eréforras stabilizalasa szempontjabol lehet ennek jelentdsége.

Osszegszertien a dijazas korrekcidja (orvosok és szakdolgozok egyiittesen) havi 1,5 M Ft
tobbletkoltséget igényel, mely az eddigi felelés gazdalkodésnak készonhetéen varhatdan a

teleptilések szdmara nem jar az tigyeleti tagdijak novekedésével.

3. Diszpécserszolgilat

A Tarsulasi dontéseknek megfeleléen 2021. évben megtortént az ligyeleti diszpécserszolgalat
feltételrendszerének kidolgozasa, és a sziikséges adminisztrativ intézkedések kivitelezése. A
diszpéceserszolgalat Iényege, hogy az ligyeleti szolgéltatd, az illetékes korhazak és mentésre
jogosult szervezetek egyiittmikddésével az ellatdsra szoruld beteg azonnal a megfeleld
szolgaltato altal keriiljon ellatdsra, azaz mentést és stirgdsségi ellatast igényld beteg esetében
ne teljen felesleges id6 azzal, hogy ,,nézze meg el6bb az tigyelet”, hiszen ez jelentds késedelmet
jelent pontosan azon betegesoport ellatasa soran, akiknél a megfeleld ellatdsi forma elérése akar
percek alatt is igen nagy jelentdséggel bir betegségiik kimenetele szempontjébél. Es forditva:
az alapellatési teendOket igénylé beteg elldtdsa ne keriiljon be a mentés-siirgdsség korébe,
feleslegesen terhelve az gy is talterhelt rendszert, és a beteget is egy sokkal idéigényesebb
ellatasi dgra kényszeritve. A rendszer tehat alapvetden néveli az ellatasi biztonsagot és az ellatas

szakmai szinvonalat, ezért bevezetése mindenképpen a lakossag érdekeit szolgalja.

Aktualitas: 2022. marciusatdl lehetdség nyilt a diszpéeserszolgélat elinditdsanak elsé lépéseire.
A lakossag szdmadra fenti intézkedés nem fog észlelhetd valtozésokat jelenteni, hiszen az
tigyeleti telefonszam valtozatlan marad, és a hivésokat is az tigyeleten &poloként dolgozok
fogadjak, ami rendkiviil szerencsés helyzet, hiszen dpoldink évtizedes tapasztalattal birnak az
tigyelet és a mentés mitkodésével kapesolatosan egyarant, igy személyiikben garantalhaté a
rendszer elinditdsdhoz sziikséges tapasztalat rendelkezésre éllasa. A szakmai hatteret (és a
diszpécserként kdzremiikodd apoldk dijazasat) mint mentésre jogosult szervezet, az Alféld
Ambulance biztositja, induldskor rendelkezésre bocsdtva az Oroshdzi Kistérség Tobbeélu
Térsuldsaval mdar t6bb éve miikodtetett kozds diszpéeserszolgédlata szakmai hatterét. A
szakdolgozdk induld képzése 2022, marcius 1-ig sajat hataskérben megtorténik, majd a 2022,
év soran (a pandémids helyzet alakuldsdnak megfelelden, amikor a jelenléti oktatds lehetévé
valik) a Magyar Stirg6sségi Orvostani Térsasag (MSOTKE) altal kidolgozott, és slirgdsségi

osztalyokon mar kotelezéen alkalmazandd MSTR (Magyar Siirgdsségi Tridzsrendszer)



akkreditalt oktatasa is meg fog torténni. Hossza tavu tervként az MSTR mintdjdra terveziink
egy kifejezetten alapellatasi tigyeleti dontéshozatali rendszert is hazai viszonyokra adaptalni, és
akar az Orszagos MentOszolgalatnal alkalmazott MIR-hez (mentésiranyitd rendszer) hasonldéan
szoftveres dontéstamogatasi rendszert kifejleszteni, ami akar egy orszdgos rendszer alapjat is

képezheti a késébbiekben.

4. COVID-19.

A beszamold készitésének iddpontjaAban a COVID pandémia omikron hulldménak lesz4llo
agaban vagyunk. Jelen hulldm igen nagy szamu esetek mellett zajlik, ugyanakkor a korabbi
hullamokhoz képest a stilyos allapotii beteg szama lényegesen alacsonyabb, ami nagyrészt az

oltasok altal biztositott hatékony védelemnek kdszénheto.

Tekintettel arra, hogy kordbbi beszdmolokban a COVID19 pandémidval kapcsolatos helyi
helyzetek részletesen ismertetésre kertiltek, itt csak utalunk azokra, illetve kiemeljiik, hogy a
vészhelyzeti forgatokdnyveknek kdszonhetéen az ligyeleti ellatas az tigyeleti személyzetet is
érinté fertdzések ellenére folyamatosan biztositott volt, és nem valt sziikségessé komolyabb

vészhelyzeti intézkedések bevezetése az alapellatasi tigyelet tekintetében.

Kiemeljilk, hogy a jarvanyligyi véleményekkel Osszhangban a jarvanyiigyi korlatozo
intézkedések fokozatos lazitdsa, akar felolddsa is varhatd, azaz varhatéan hamarosan
helyreallhat a pandémia elétt megszokott miikodés. A pandémia alatt felhalmozddott
tapasztalatok felhasznédldsa azonban kivénatos, hiszen szdmos olyan vonatkozasa is volt a
korlatozé intézkedések alatt kialakult miikodési rendnek, ami a tovdbbiakban is hasznos lehet,

¢s a betegellatas biztonsagat €s szinvonalat emeli.

Egyik ilyen tényez6 a telemedicina eléretérése. Bar a telemedicina el6térbe keriilését a
pandémia miatt korldtozott orvos-beteg személyes taldlkozdsok gyakorisdganak
csokkentésének sziikségessége okozta, ennek fenntartdsat egyéb okok is sziikségessé és
indokoltta teszik. Egyrészt a XXI. szdzadban a rohamosan fejlddd informatika 6nmagaban a
telemedicina (és informatikai medicina) eléretorésének igényét jelenti, hiszen pontosan olyan
hatékonysagot képes biztositani tényleges orvos-beteg taldlkozads nélkiil is, mint a
hagyomanyos ellatdasi formdk, st bizonyos beavatkozasok tekintetében széles korben
elérhetdvé tesz eddig csak szik, specialis centrumokban elérhetd terapids és diagnosztikai

lehetéségeket. Mindezek mellett 1ényegesen kevesebb id6 és energia raforditasat igényli mind



az ellato, mind a beteg részérdl, és azt is joval komfortosabb forméban (elég csak a személyes
megjelenések nélkiil, otthonrdl intézhetd egyre t6bb tigyintézési lehetdségre gondolni:
Onkormanyzatok, Kormanyhivatal, Adohatésag, Féldhivatal, Koziizemi szolgaltatok stb.). Az
alapellatasi tigyelet tekintetében ez a telefonos medicinat jelenti jelenleg, melynek részaranya
az elmult években jelentésen ndvekedett a kordbbi évekhez képest. A telefonos medicina joval
szélesebb korben jelent hozzaférést az {ligyeleti szolgéltatdshoz, mindezt lényegesen
gyorsabban és az elldtdsra szorulé szdmadra lényegesen komfortosabb forméban. Jelen (a
kivédnatostol még mindig messze &lld) ardnyanak megtartésa, lehetdség szerint ndvelése tehat
mindenképpen indokolt. Ezért jelen beszdmoloban is kiilon részt forditunk az egyes ellatasi
forma elemzésére, és az ligyelet teljesitményének értékelése soran az elkdvetkezendékben is

kiemelt kérdésként fogjuk ezt kezelni.

Masik fontos tényez6 a COVID-19 kapcsan a védofelszerelések hasznalatanak hangstlyossaga.
A pandémiat megel6z6en az alapvetd higiénés el6irdsok betartdsa mellett viszonylag gyakran
megfigyelhetd volt a személyi véddfelszerelések hasznalatiban vald laza fegyelem, annak
ellenére, hogy az lgyeletiinkén a megfeleld védofelszerelések megfeleld mennyiségben
rendelkezésre alltak. Ennek koszonhetden szerencsés mddon akkor is megfeleld mennyiségben
rendelkezésre alltak, amikor a megnovekedett igényeknek megfelelden beszerzésiik jelentdsen
nehezitett volt. gy tovabbra is javaslom ésszerti mennyiségben a védéfelszerelések
készletezését, és fogydsuknak megfeleld itemben torténd potlasat. A jarvanyhelyzet alakulasat
figyelembe véve teljes véddfelszerelés hasznalatara egyre ritkdbban lesz sziikség, de
kivanatosnak tartom az altaldnos véd6felszerelések intenzivebb, és rutinszeri haszndlatat
minden egyes betegellatds soran. Ez némileg az anyagkoltségek novekedését eredményezheti,

de Osszességében a betegellatds biztonsdgat szolgalja, tehat mindenképpen tdmogatandd cél.

A kozponti orvosi iigyelet forgalmi adatai.

A forgalmi adatok elemzésének forrasaként az tigyeleti szoftverben (Oxydoki) rogzitett (és a
NEAK felé jelentett) tigyeleti ellatdsok szolgalnak 2021.01.01. és 2021. 12. 31. kézotti adatokra

vonatkozdan.

A vizsgalt idészakban 3741 beteg keriilt ellatasra. A kozponti orvosi tigyelet feladatairdl ,,Az
egészségiigyi ellatas folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseir6l” rendelkez6
47/2004 ESzCsM rendelet rendelkezik, melynek értelmében ,jiigyeleti szolgélat a

haziorvosoknak a stirgds - a kovetkezé rendelési idéig nem halaszthatd - orvosi tevékenységek



elvégzése céljabol szervezett szolgdlata”. Azaz a kdzponti orvosi ligyelet feladatai kozé azon
alapellatas korébe tartozo esetek ellatasa tartozik, melyek ellatdsa nem halaszthato a kovetkez6
rendelési id6ig, tigyeleti idoben kell megtorténjen, és a beteg allapota nem igényli a stirgdsségi

ellatas korében torténd ellatast.

Ebb6l a szempontbdl nem indokolt, és nem is szakszer(i azon betegek tigyeleti elldtdsa, akik
késdébbiekben siirgésséggel torténd beutalast igényelnek, hiszen az 6 ellatasuk egybdl a mentés-
stirg6sség korében torténd ellatast indokolna, tigyeleti ellatdsuk akdr a betegség kimenetele
szempontjabodl kedvezétlen is lehet, hiszen magas idéfaktord, stlyos korképek esetén az
ligyeleti ellatds indokolatlan kézbeiktatasa csak néveli a definitiv ellatashoz torténd hozzaférés
idejét. Mégis fontosnak tartjuk, hogy az tigyelet képes legyen, és be is kapcsoldédjon ezen esetek
ellatdsdba is, hiszen azon esetekben, amikor akadr a mentés, akar a siirgdsség aktudlis ellatd
kapacitasanak beszlikiilése miatt nem lehetséges ezen ellatasi formak igénybevétele fenti
betegesoport esetében, akkor, mint mozgodsithatd tartalék kapacitds, az tligyelet nagy
jelent6séggel bir. Fontos azonban, hogy ezen ellatasok tekintetében az tigyelet csak mint
lehetséges tartalék kapacitas szerepeljen, mert rendszer szinten feladataink kéz¢é nem tartozo
ellatasokat folyamatosan biztositani csak a kotelezé feladatok elldtasanak rovéasdara lehetséges.
Ilyen jellegli esetek nem lényeges szamban, de rendszeresen eléfordulnak, és bar az ligyelet
kotelezd feladatainak ellatasat veszélyeztetd szituacié a vizsgalt idészakban nem fordult eld,
mindenképpen indokolt ezen esetek folyamatos monitorizaldsa, sziikség esetén a

tarsszolgaltatdkkal valo elemzése egyarant.

Szintén nem indokolt, és nem is szakszer(i olyan esetek tigyeleti elldtdsa, melyek a kdvetkezd
rendelési id6ig halaszthatdak lennének. Ilyen esetek mar joval nagyobb szamban fordulnak eld,
¢s ezek visszaszoritasa mar komolyabb kihivast jelent. Szakmailag sem tdmogathatd ezen
esetek tigyeleti ellatdsa, hiszen tobb tekintetben az tigyelet nem rendelkezik a héaziorvosi
kompetencidk egy részével (pl. tdppénzes édlloményba vétel stb.), az ligyeleten nem 4ll
rendelkezésre a beteg részletes kortdrténete, és szdmos esetben eldfordul, hogy sziikséges,
el6jegyzésen alapuld ellatdsok elmaradhatnak a késbbiekben, amennyiben a beteg a tovabbi
vizsgalatok és ellatds biztositasa és megszervezése céljabdl nem jelentkezik tigyeleti ellatast
kovetben haziorvosandl. Figyelembe véve ugyanakkor a tertileten él6 lakossdg sokszor
meglehetdsen rossz egészségi mutatdit, az alapellatés jelentds leterheltségét, az ellatdsoz vald
hozzaférés sokszor meglehetds nehezitettségét, az ligyeleten toreksziink ezen esetek maximalis
ellatasara is, de a fentiekhez hasonldoan ezeket az tigyelet csak addig tudja felvallalni, amig

mellette a kotelez6 feladatainak ellatdsat ez nem veszélyezteti.



Osszességében elmondhatd, hogy a 2021. év sordn ellatott esetszdm az iigyelet
teljesitOképességének felsé hataran mozog, az ligyeleti terhelés tovdbbi ndvekedése mar
potencidlisan veszélyezteti az iigyeleti feladatok ellatasdnak biztositasat. Altalanossagban
elmondhatd, hogy az iigyeleti ellatdsok szama éves szinten az ellatando lakossadg 3-5%-nak
szamaval egyezik meg, ami nagysagrendileg 1000-1500 eset ellatasat jelentené. Az ellatott
3741 eset ennek tobb mint kétszerese volt. Megoldast jelenthet fent vazolt problémakra, mind
a magas idéfaktori korképek, mind az alapellatas keretében torténd ellatast igényld esetek
tekintetében a kozos diszpéeserszolgdlat elinditdsa, melynek egyik leglényegesebb eleme
pontosan az adott esetnek azonnal a megfelelé ellatdsi agra torténd irdnyitdsa, azaz magas
id6faktori kdrképek esetén mentés-stirgdsség, tigyleti ellatdsi igény esetében tigyeleti ellatasra,
tigyeleti ellatast nem igénylé esetben pedig alapellatasba torténd iranyitasa. 2021. év sordn, a
fentebbi fejezetekben részletezetteknek megfelelden ennek a feltételrendszerének

megteremtése megtortént, és 2022. marcius 1-vel a rendszer beinditasra kerl.

Az egyes telepiilések iigyeleti aktivitdsa.

Az egyes telepiilések lakossaganak tigyeleti ellatasdnak aktivitdsdt az egyes telepiilések
lényegesen eltérd lakossdgszamanak figyelembe vételével abszolut értékiikben vizsgalni nem
lehet, ezért az alabbiakban 10.000 fOre vetitett éves aktivitds keriil dbrdzolasra és elemzésre.
fgy az egyes telepiilések eltérd lakossagszamatol fiiggetleniil vizsgalhaté az egyes telepiilések

lakossaganak tigyeleti részvételi aktivitasa.
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Az abran lathatd, hogy a korabbiakhoz hasonldan ellatdsi aktivitds szempontjabol Battonya,
Magyarbanhegyes, Mez6kovacshaza ¢és Végegyhdza telepiilések emelkednek ki
Mezbékovécshdza esetében ez alapvetden az ligyeleti rendeld kénnyebb elérhetdségébol fakad,
a tovéabbi telepiiléseken ennek pontos oka nem hatarozhaté meg, feltehetéleg a lakossag
egészségi allapota és szocidlis koriilményei jatszhatnak legfoképpen szerepet. Ha azonban
figyelembe vesszik az abran feltintetett szérds mértékét is, akkor lathato, hogy. a
szdrastartomanyon kiviil csak Mezékovédcshaza és Végegyhaza telepiilések helyezkednek el
(Mezbkovacshaza esetében tovabbra is azon orszdgosan minden kdzponti ligyelet esetében
megfigyelhet6 jelenség az oka, mely szerint az tigyeleti kozpontnak helyt ado telepiilésen a
konnyebb elérhetdség miatt orszdgosan minden esetben nagyobb tigyeleti részvétel mutathato
ki). Tehdt a szérdstartomany figyelembe vételével elmondhatd, hogy gyakorlatilag valamennyi
telepiilés tigyeleti részvétele szérastartomanyon beliil helyezkedik el, tehdt az egyesitett
ligyeleti rendszerben is megvaldsul valamennyi résztvevd telepiilések megfeleld hozzaférése az

tigyeleti ellatashoz.

Az ellatasok helyszine alapjdn torténé megoszlast az alabbi dbra szemlélteti.
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rendel6ben lakdson telemedicina

A diagramon lathatd, hogy az tigyeleti ellatdsok legnagyobb szdmban az ligyeleti rendel6ben
torténnek meg, ugyanakkor ardnyaiban a lakason t6rténd elldtdsok szdma magasnak, a

telemedicina keretében torténd ellatdsok szama pedig alacsonynak tekinthetd. Fenti megoszlas



sajndlatos modon nagyon kedvezdtlen, hiszen idedlis esetben a telemedicina jelentdsen
nagyobb ardnyt kellene képviseljen, mig a lakdson torténd ellatas jelentsen alacsonyabb
ardnyban kellene eléforduljon (mindazok mellett, hogy fentebb részletezettek értelmében az
abszolut esetszamok is a teljesit6képesség felsé hatérait stroljak). A telemedicina preferdlasa
mindenképpen kivdnatos, hiszen megfeleld minéségbiztositasi elemek mellett szakmailag igen
megbizhato ellatasi forma, a beteg szdmadra igen komfortos, hiszen otthonabol lényeges
varakozas nélkiil kaphat segitséget, mely maximadlisan illeszkedik az informatika térnyeréséhez
az élet és az egészségiigy minden teriiletén. Lehetévé teszi akar nagyobb szamu beteg gyors
ellatasat, igy nagy kapacitasu elldtasi forma, és a személyes orvos-beteg taldlkozds
kikiiszobolésével jelentdsen csokkenti a sajnos vildgszerte igen gyakori, masodlagos, iatrogen
(elldtashoz kapcesolodo) fert6zések eléfordulasi  gyakorisagat. Reményeink szerint a
diszpécserszolgdlat elinditdsa jelent6sen emelni fogja ezen ellatdsi forma gyakorisdgat és

népszerliségét a lakossag korében.

A lakdson torténd ellatdsok szdma és aranya is magasnak tekinthetd, ami kedvezétlen az
tigyeleti miikddés szempontjabol. Az ellatasok iddigényét figyelembe véve ezen ellatdsi forma
igen id6igényes, igy szlik kapacitasban elérhet6 a lakossdg szamdara. Az alapellatdsi esetek
lakdson torténd elldtdsa tehat nem csak indokolatlan, hanem az elldtas biztonségét is erdsen
veszélyezteti, féként igaz ez a hétkoznapi, egy f6 lgyeletes orvossal mitkodd idejében. A
mentést igénylé esetek lakdson torténd ellatasa pedig a beteg szempontjabdl okozhat veszélyes
idébeni késlekedést. Osszességében tehat a lakdson torténd ellatdsi formanak mind szdmdaban,
mind ardnyaban idedlis esetben lényegesen kisebb értékeket kellene képviseljen. A

diszpécserszolgalat bevezetése e tekintetben is fejlddést fog eredményezni.

(")sszefoglalés.

A 2020. december 1-én elindult egyesitett tigyeleti rendszer 2021. évi miikddése a folyamatos
kihivasok ellenére jelenleg is stabil, feladatdt magas szakmai szinvonalon latja el, szdmos
esetben feladatait és kompetencigjat meghaladd médon, ami igen jelentdsen hozzajarul a térség
lakdinak tigyeleti id6ben torténd elldtdsdanak Dbiztonsagdhoz. Mindez az érintett
Onkormanyzatok és az tigyeletben résztvevék elkotelezett egytittmiikodésének eredménye,
melyet ez iton is szeretnénk valamennyi Onkormanyzatnak megkszonni. 2022. évben szdmos

Uj, és egyre nehezebben megvaldsithatd vélaszokat igénylé kihivas elé néziink, kiilonos



tekintettel az tigyeleti személyzet folyamatos biztositasara. A probléma azonban nem helyi
sajatossdg, hanem orszagos jelenség, és az a tény, hogy Mezdkovacshdzén az ligyelet eddig
minden nehézség ellenére folyamatosan és sikeresen mikodott, mar Oonmagaban nagy
eredmény, és csak a fent részletezett kdlcsonds elkotelezettség mellett valdsulhatott meg.
Orszagos, rendszer szintil intézkedésekre helyi szinten nyilvanvaléan nincs érdemi lehetdség,
de tovabbi intenziv, elkotelezett és kitarto munkaval véleményem szerint az tigyelet és annak
szakmai szinvonala tovabbra is fenntarthaté lesz. Ehhez kérem valamennyi Onkorményzat

tovabbi konstruktiv és tdmogatd hozzaallasat.

Tovabbi kérdések esetén készséggel allok rendelkezésre!

MezOkovacshaza, 2022. marcius 29.

Dr. Dankd Alpar Istvan

Ugyeletvezetd féorvos



